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» U proteklih tridesetak godina doslo je u psihologiji obrazovanja do
promjene paradigme, odnosno, dominantnu usmjerenost na sadrzaje
poucavanja (1 nastavnike kao prenositelje tih sadrzaja) zamijenila je
usmjerenost na ucenike kao aktivne sudionike u vlastitom procesu
ucenja.

» Zbog aktivnije uloge koju u vlastitom ucenju preuzimaju sami
ucenici, mijenja se 1 uloga nastavnika od kojih se sada u prvom redu
ocekuje da kod ucenika poticu 1 olakSavaju razvoj samoregulacijskih
vjestina nuZznih za cjeloZivotno ucenje.






» Konstrukt “emocionalne skele” (engl. emotional scaffolding)
odreduje se kao povremene, ali pouzdane interakcije koje
nastavnik 1inicira 1 koje podupiru ucenikovo pozitivno
emocionalno iskustvo za postizanje razli¢itih razrednih ciljeva.

» Istrazivanja pokazuju da obrasci ovakvih pozitivnih interakcija
ucenika 1 nastavnika izgraduju razredni kontekst koji, osim Sto
potiCe pozitivne emocije, potie 1 samoregulaciju ucenja kod
ucenika.

» Vecina nastavnika ne prepoznaje vaznost emocija u ucenju i
poucavanju, te se pridrzava se zastarjelih socijalnih pravila 1
normi o dopusStenom 1zrazavanju emocija (1 u¢enickih 1 vlastitih)
u razredu.



» Dosadasnja istrazivanja razrednih interakcija nedovoljno su
uvazavala uloge nastavnika kao i1zvora uceni¢kih emocija koje
utjeCu na procese ucenja i poucavanja.

» Kulture koje negiraju emocije nastavnika, negiraju 1 emocije
ucenika, te time onemogucavaju oblikovanje pozitivnog
konteksta ucenja koji ¢e angazirati 1 nastavnike i ucenike u
zajedniCkom procesu poucavanja i ucenja (Meyer 1 Turner, 2002,
2007)

» Nastavnikove interpersonalne vjeStine prepoznavanja i
podrzavanja ucenickih emocija jednako kao 1 njegovo
intrapersonalno razumijevanje 1 ekspresija vlastitth emocija
integralne su odlike kvalitetnog poucavanja.






» Tek u novije vrijeme pocinje se respektirati ¢injenica da je i za
nastavnike razredni (Skolski) kontekst 1zrazito “emocionalno
mjesto” (Sutton 1 Wheatley, 2003; Sutton, 2007; Schutz, Cross,
Hong 1 Osbon, 2007; Spilt, Koomen 1 Thijs, 2011).

» Vaznost razumijevanja ukupnog emocionalnog dozivljavanja u
razrednom kontekstu postaje sve vecCa s obzirom na sve teze 1
kompleksnije zahtjeve koje 1 pred nastavnike 1 pred ucenike
postavljaju brze drustvene promjene.






Nastavnicke negativne emocije (nekongruentne s ciljevima):

Stetno djeluyju na nastavnikovo pamcenje, kategoriziranje,
razmiSljanje 1 rjeSavanje problema

" umanjuju Intrinzichu motivaciju 1 percepciju nastavnicke
samoefikasnosti

= utjeCu na naCin na koji ¢e nastavnici kauzalno atribuirati
postignuce svojih ucenika

= povezane su s ukupnom razinom njihova profesionalnog

“i1zgaranja”

"= povezane su sa nezadovoljstvom poslom 1 zdravstvenim
problemima

= utjecu na odabir nastavnickog zanimanja 1 odrzavanju u njemu,
kao 1 u odluci da se to zanimanje napusti

(Sutton 1 Wheatley, 2003; Schutz i sur., 2007; Meyer 1 Turner, 2007;
Chang, 2009).



» lako dosadasnja istrazivanja ukazuju na nesumnjivu vaznost
koju nastavnicke emocije imaju za ukupan proces ucenja i
poucavanja, joS uvijek je mnogo toga nejasno, a jedan od
mogucih razloga je 1 nedostatak kvalitativnih istrazivanja kojima
b1 se dobilo odgovore o njihovoj pojavnosti i strukturiranosti,
kao 1 0 izvorima.

» U podrucju istrazivanja emocija posebno je vazno razvijanja
multiperspektivne metodologije koja ¢e integrirati kvalitativne 1
kvantitativne pristupe, eksperimentalne 1 neeksperimentalne
nacrte, laboratorijska 1 terenska istrazivanja, te intraindividualni
(idiografski) 1 interindividualni (nomoteticki) pristup.

» Upravo zakljuCivanje o intraindividualnom psiholosSkom
funkcioniranju na osnovi interindividualnih  kovarijacija
varijabli, Pekrun (2005) isti¢e kao glavni problem postojecih
istrazivanja emocija.



» Na primjer, obi¢no na osnovi utvrdene negativne korelacije
1izmedu 1spitne anksioznosti 1 ispitnog postignu¢a u nekom
uzorku (interindividualna korelacija) indicira da 1ispitna
anksioznost 1ma negativni efekt na postignu¢e kod svih
1spitanika u tom uzorku.

Istina je da ona ima negativan efekt kod vecine ispitanika,
medutim kod nekih ispitanika ispitna anksioznost (zbog svoje
ambivalentne prirode) moze imati 1 pozitivan efekt na njthovo
1spitno postignuce.

» Sli¢no, Epstein (1983; prema Lazarus, 2006) je pokazao da su
ljutnja 1 strah na interindividulanoj razini pozitivnho povezani
(osobe sklonije dozivljavanju ljutnje vjerojatno c¢e biti 1
strasljivije), medutim na intraindividualnoj razini ove dvije
emocije bile su negativno povezane (osoba koja je ljuta, tesko da
ce istovremeno biti 1 prestrasena).



» Referentni objekt, intenzitet 1 trajanje emocija mogu razlikovati i

biti specificni za razliCite pojedince, situacije 1 kulture, Sto
implicira potrebu koriStenja idiografskih principa za njihovo
opisivanje (Pekrun 1 Stephens, 2010).

» Istrazivacka pitanja:

.

Koje emocije predmetni ucitelji dozivljavaju u svom
svakodnevnom radu?

Koji su bitni elementi ovih emocionalnih doZivljaja (kako su
strukturirani)?

Iz kojih situacija proizlaze doZivljene emocije ucitelja?






» Zastupljenost ucitelja po predmetima koje poducavaju bila je:
hrvatski jezik, engleski jezik, njemacki jezik, engleski 1
talyjanski jezik, povijest, zemljopis, priroda/biologija, kemija,
matematika, fizika, informatika, tehnicka kultura, likovna
kultura, TZK 1 vjeronauk.

» Od c¢lanova fokusnih grupa 1 intervjuiranih uditelja trazilo se da:
= navedu najcesce emocije koje dozivljavaju na svom poslu
= opiSu najcesce dozivljene emocije

= opisu situacije koje izazivaju navedene emocije
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J Opcenito, nastavnici ugodne emocije viSe povezuju S
neposrednim radom s ucenicima, njihovim uspjesima,
motiviranoScu 1 zalaganjem, te s pozitivnim, podrZavaju¢im i
prijateljskim odnosima s kolegama.

L Suprotno tome, neugodne emocije ucitelji povezuju s

» nepovoljnim aspektima obrazovne politike 1 sustava (kao
Sto su pretjerani administrativni zahtjevi, nezasticenost
ucitelja, ucestalo uvodenje 1 nametanje novina u rad),

» loSim meduljudskim odnosima u radnom kolektivu,

» negativnim interakcijama s roditeljima (kao Sto su
zadiranje u rad ucitelja; pritisak za davanjem visokih
ocjena koje ucenik ne zasluzuje), te

» s poucavanjem neodgojenih, nediscipliniranith 1
nezainteresiranih ucenika, ali 1 s poucavanjem ucenika s
osobnim, obiteljskim 1 socijalnim problemima.



Analogija u odnosu na seriju kvalitativnih 1strazivanja emocionalnog
doZivljavanja koju je proveo Pekrun sa suradnicama (2002) — 1 naSi podaci
omogucavaju ,,iste”’ zakljuCke o emocionalnom dozivljavanju nastavnika:

» nastavnici dozivljavaju Sirok spektar emocija u akademskim okvirima;
1zvjestavaju o dozivljavanju gotovo svih glavnih ljudskih emocija

» razliCite kategorije diskretnih emocija pojavile su s razli¢itom
frekvencijom, dijelom 1 ovisno o vrsti situacyje koja 1h 1zaziva
(neposredni rad s djecom; odnosi s kolegama/ravnateljem; odnosi s
roditeljima; obrazovna politika 1 status nastavnika) - kako se ove
situacije razlikuju s obzirom na njithovu funkciju 1 socijalnu strukturu,
razlikovale su se 1 emocije koje su se u njima javljale.

» ugodne emocije su opisivane jednako Cesto kao 1 neugodne - ipak,
nastavnici ugodne emocije najéesce dozivljavaju u neposrednom radu s
djecom (na nastavi i1 za vrijeme poucavanja)



Kvalitativne 1zjave ispitanika omogucile su otkrivanje ista ona dva
fenomena koja spominje 1 Pekrun (2002), a koja b1 inaCe ostala
neprimijecena:

l. postojanje nastavnickih meta-emocija, odnosno njihova
osjecaja o vlastitim emocijama.

2. mogucnost da iste emocije mogu imati razliite izvore (npr.
nastavnici doZivljavaju frustriranost 1 u odnosima s kolegama 1
u odnosima s roditeljima 1 glede svog profesionalnog statusa, a
ponekad 1 u radu s nemotiviranim u¢enicima).



Prakti¢ne implikacije:

» Sveukupno, svojim kvalitativnim opisima dozivljenih emocija
nastavnici su izvijestili o Sirokom rasponu afektivnih,
kognitivnih, fizioloskih 1 motivacijskih komponenti vlastitih
emocionalnih dozivljaja.

» Pokazalo se da razli¢ite emocije pokazuju specificne profile
komponenti, od kojih neke dijele s ostalim emocijama. Pri tome
¢ini se da znaCajan utjecaj na ove profile imaju 1 razliite
situacije koje kod nastavnika izazivaju odredene emocije.

» Ova su saznanja od velike vaznosti za kreiranje valjanog
upitnika kojim ¢e se te emocije pokuSati mjeriti (njihova
unutarnja struktura i1 izvorti).






